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et favoriser la prévention en matiére de santé en Suisse. Elle dispose d'un fonds annuel destiné a

44 Depuis 2018, la Fondation Groupe Mutuel s'engage, sans but lucratif, pour améliorer le bien-étre

a

offrir une aide exceptionnelle et individuelle a des assurés confrontés a des frais imprévus liés a une
maladie grave ou a un accident. Elle soutient également des associations et fondations actives sur des
enjeux prioritaires — santé des enfants, des jeunes et des seniors — ainsi que des projets d'études et
de recherche en économie de la santé.
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Un comité de formation a été crée
pour harmoniser les pratiques,
piloter 'amélioration continue

et coordonner les formations
transverses. Cette instance
contribue a une meilleure
cohérence de I'offre, a la
mutualisation des contenus et a
une évolution réguliére. La aussi,
Nnous avons pour objectif de mieux
maitriser les colts.

6 Edito

En 2025, Nous avons mis en ceuvre différentes innovations dans nos produits
individuels ayant un impact social fort pouvant empécher le renoncement
aux soins pour raison financiére, le manque de médecins de famille et pour
promouvoir la prévention.

8 Limiter notre empreinte environnementale

22 Renforcer la responsabilité dans notre chaine de valeur
32 Favoriser la santé et le bien-é&tre au travail

42 S'impliquer cdans des actions collectives

48 Réfléchir a une transformation numérique durable
54 Piloter la durabilité

60 Index GRI
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«Le déploiement de notre plan stratégique de durabilité en

2025 a marqué une étape importante dans I'évolution du Groupe
Mutuel. En tant que partenaire de référence en santé et en
prévoyance, nous avons une responsabilité particuliére:
apporter sécurité a nos clients dans tous les moments de leur

vie et améliorer la prévention, la collaboration et I'entraide. Cette
responsabilité se manifeste également dans la fagon dont nous
accompagnons nos collaboratrices et collaborateurs et dans le réle
gue Nous jouons au sein de la société.

C'est dans cette perspective que nous avons rejoint le programme
Swiss Triple Impact de B Lab Suisse, un cadre exigeant qui nous
aide a structurer et renforcer concrétement notre impact positif.
Dans ce contexte, j'ai pris I'engagement de porter cing objectifs
clés, qui guideront notre progression au cours des prochaines
années et ancreront davantage la durabilité au coeur de nos
décisions.

Avec ce rapport, nous partageons nos avancées ctles
actions concreétes que hous mettons en ceuvre pour

inscrire les enjeux de durabilité dans notre activité, au
bénéfice cde nos assurés, de nos équipes et cde la société.»

Thomas Boyer, directeur général
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«La durabilité repose sur une conviction simple : nous cdlevons prencire soin ce ce qui nous
entoure, de maniére cohérente et responsable. Au sein du Conseil d'administration, nous
intégrons cette logique dans nos orientations stratégiques, convaincus que les enjeux de durabilité,
tels que la santé, I'environnement ou la cohésion sociale exigent une gouvernance rigoureuse et
orientée vers le long terme.

Cette approche s'inscrit dans une vision structurée et réaliste, fidele a la maniére dont nous avons
toujours appréhendé les responsabilités qui nous ont été confiées. La Fondation Groupe Mutuel
occupe une place essentielle dans cette démarche. Elle soutient des projets concrets, ancrés dans la
réalité des personnes et utiles a la société.

Ce rapport témoigne de notre volonté de batir un modéle d’entreprise
économiquement solice, responsable et attentif a I'évolution de la société. Cela illustre
notre capacité a nous adapter aux défis actuels tout en restant fidéles a nos valeurs».

Karin Perraudin, présidente du Conseil d'administration
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1 MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE
it Notre engagemen

CLIMATIQUES

SwWiss Triple Impact

Objectif de Développement Durable 13
Pour contribuer a 'ODD 13, nous avons pris en 2025 I'engagement suivant:
D'ici 2030, nous réduisons les émissions carbone de notre portefeuille d'investissements

mobiliers de 25%, par rapport a 2 314 000 tCO,eq en 2023.

En réduisant les émissions CO, de notre portefeuille d'investissements, nous diminuons I'impact
négatif sur la planéte.

O O
Limiter
notre empreinte
environnementale
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Investissement
responsable
cdans le
contexte actuel

En 2025, les placements responsables (fondés sur les
critéres Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance
- ESG) traversent une phase critique sous I'effet de
tensions géopolitiques et politiques: retour de Donald
Trump, guerre en Ukraine, réarmement occidental et
déficits budgétaires.

Ces facteurs freinent I'élan de la finance responsable,
entrainant des sorties massives des fonds ESG aux
Etats-Unis. Toutefois, des signaux de résilience
apparaissent: renforcement réglementaire en Europe
(Corporate Sustainability Reporting Directive),
innovations technologiques vertes, demande sociétale
persistante et intégration de nouvelles dimensions
comme la biodiversité et le capital naturel.

Along terme, la finance responsable reste
stratégique, malgré des défis opérationnels
et la nécessité d’innover pour concilier
performance, impact sociétal et transition
écologique.

En Suisse, la décarbonation du parc immobilier

constitue un enjeu majeur et une opportunité
d'investissement.
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Risqgues et
opportunités
cdu changement
climatique

En Suisse, le parc immobilier représente preés de
4590 cde la consommation énergéticque finale du
pays et preés de 25% des émissions nationales
de CO,, ce qui fait du volume de rénovations
réalisables chaque année un enjeu stratégique
majeur pour le Groupe Mutuel. Le maintien de
batiments énergivores entraine une hausse structurelle
des charges énergétiques, une dépendance prolongée
aux énergies fossiles, une dévalorisation progressive
des actifs et un risque réglementaire croissant,

alors que les exigences en matiere de performance
énergétique vont continuer a se renforcer.

Alinverse, I'accélération des rénovations énergétiques
constitue une opportunité stratégique forte. Elle
permet de contribuer aux objectifs de la Stratégie
énergétique 2050 et a la neutralité carbone 2050 visée
par le Conseil fédéral, conformément a I'Accord de
Paris. Pour notre entreprise, une telle démarche se
traduit par un suivi et une réduction mesurable des
consommations et des émissions de CO,, une meilleure
maitrise des colts d’'exploitation, une sécurisation de la
valeur du portefeuille immobilier sur le long terme, ainsi
qgu’un renforcement de l'attractivité des batiments.

Elle positionne le Groupe Mutuel comme un acteur
responsable, proactif et aligné avec les trajectoires
climatiques nationales, capable d'anticiper les futures
contraintes réglementaires.

Stratégie
climatique
et plande
transition

Nous avons défini un plan de décarbonation de notre
parc immobilier qui s'articule autour des ambitions
suivantes:

o Accélérer larénovation
énergétique afin de réduire
durablement les consommations et les
émissions de CO,, tout en maintenant la
valeur, la qualité et I'attractivité du parc
immobilier sur le long terme

o Optimiser les colts et I'efficience
énergétique en déployant de
maniére ciblée les technologies
numeériques et d'intelligence artificielle,
afin d’améliorer le pilotage énergéetique
et de réduire les couts d'exploitation

o Améliorer l'efficacité énergétique
en remplagant I'ensemble des
luminaires par des LED d'ici 2030 dans
les batiments administratifs et dans les
espaces communs des immeubles de
rendement

o Réduire I'empreinte carbone et
sortir des énergies fossiles en
éliminant progressivement toutes
les chaufferies fossiles d'ici 2050,
au rythme des rénovations globales
planifiées

Concernant les placements mobiliers, la stratégie
climatique et le plan de transition sont décrits dans
notre charte d'investissement responsable, disponible
sur le site internet ww.groupemutuel.ch (chapitre 4.1.5
Politique climatique).
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I n d i c at e u r s Positionnement 2025 du portefeuille GMH
et objectifs O
climatiques des @ oo

Liguidité & marche

S monétaire
placements 5

g O . O O Obligations

1% "

@ Actions

3 °

9 Immobilier

é I Liquidité & marché monétaire

epe Gestion alternative

Placements mobiliers *

> %
Pour I'année 2025, les sociétés appartenant

consensus average
a Groupe Mutuel Holding SA (GMH)
affichent la note de A pour la qualité ESG
de leurs investissements, comme en 2024.
C’est un niveau trés proche de la
meilleure note possible attribuée
par Conser ESG Verifier, I'organisme
indépendant en charge de la revue Portfolio - 371% 35.7% | O sas%
ESG des portefeuilles, dont I'échelle de
notation s'étend de D a A+. Notre note
est supérieure a celle de son indice de
référence (BM), stable depuis plusieurs

années (B+). BM Global - 30.5% 32.9% 4.8% l O 86.0%

Final Grade Consensus Grade Coverage

Consensus average: 91.3% l

Consensus strength: 18.1% l

[ consensus average: 84.4% I [ consensus strength: 19.3% ]
La méthodologie d'évaluation de Conser Les instruments présentant un consensus average positif ou trés positif sont largement majoritaires au sein du
ESG Verifier, qui s'appuie sur l'outil ESG portefeuille (environ 91% des positions), en Iégére hausse par rapport a 2024. Cette évaluation repose sur un
Consensus®, est expliquée dans le rapport taux de couverture élevé de 83,5%, atteignant méme plus de 99% pour les actions et les obligations,
de durabilité 2024 de GMH. gage de fiabilité et de robustesse de I'analyse réalisée.

Empreinte carbone du portefeuille des sociétés cde GMH

Résultats 2025 Résultats 2024 Indice de référence
Emissions CO, (ktCO,eq) 1'898,74 2'047,94 2'672,73
* (Les données et graphiques
relatifs aux placements mobiliers o
Intensi
sont extraits de la plateforme en rensite <O, i affai 52,64 62,37 70Mm
P (tCO,eq/Mio.USD chiffre d'affaires)

ligne Canopia)
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Investissement dans des produits a impact positif

Portfolio . BM Global

4%

3% 2.61% 2.52% 291%
2% 1.94%
1.36% 1.38%
1% 0.80% 0.97% S
Clean Tech Water Green Bond Sustainable Bond High Impact Funds

La part du portefeuille exposée aux investissements a fort impact positif (énergies propres, gestion de I'eau,
obligations vertes et durables, microfinance) s'est renforcée a 9,42% en 2025 contre 8,93% en 2024. En comparaison,
cette part pour l'indice de référence n'est que de 5,72%

Par ailleurs, nous détenons des fonds non cotés spécialisés dans l'investissement en infrastructures pour environ
0,80% de notre portefeuille (projets liés a la production et distribution d’énergies renouvelables, au traitement de
I'eau et des déchets ou encore aux infrastructures sociales).

Investissement dans des entreprises a impact négatif

. Portfolio . BM Global

2%

1.27%
1% 0.79%
0.54% 0
0.26% 0.27% 020% 047
== B e R == R
0% [ ]
Oil & Gas Qil & Gas transition Coal Coal transition

L'exposition du portefeuille aux énergies fossiles s'établit a 1,45%, en Iégére hausse par rapport a 2024. Ce niveau reste
néanmoins inférieur a l'indice de référence.
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Investissement dans des secteurs a caractére sensible

. Portfolio . BM Global

0.8%
0.67%
0.5%
0.43%
0.4%
0290 0.26%
.22%
%  O17%
02% _O18% ‘
08% 0.07%
01%  0.03% 000% 008 0.01%
0% - - 001% ] oommmm G —_
Alcohol Gambllng GMO Nuclear Tobacco Weapons

L'exposition du portefeuille aux secteurs sensibles a légérement augmenté en 2025 par rapport & 2024, passant de
0,48% a 0,53%.

Notre portefeuille reste nettement moins exposé que son indice de référence. Le Groupe Mutuel applique une
politique d'exclusion sectorielle stricte a I'égard des entreprises impliquées dans 'armement non conventionnel, dans
les matiéres premiéres alimentaires physiques et dans la pornographie.

Investissement dans des sociétés avec des comportements contraires aux normes internationales

- Portfolio - BM Global

0.4%
0.30%
0.3% 0.24%
0.2%
010%
0.1% QL 0.06% -
. © 0.03% 0.03%
0% 0% 0.02% 0% 0
0% " e (R ] 7 eooem %" e
Business ethics Corruption Environment Human rights Oppressive regime Cluster bombs

L'exposition du portefeuille aux secteurs ne respectant pas les normes internationales a diminué en 2025 par rapport
a 2024, passant de 0,21% a 0,18%. Cette exposition est tres nettement inférieure a celle de l'indice de référence (0,64%).

Le Groupe Mutuel collabore avec la société Institutional
Shareholder Services (ISS), active dans la gouvernance
d'entreprise et dans les solutions d'investissement
responsable, afin d'influencer positivement les
pratiques des entreprises (enjeux climatiques, respect
des normes internationales). Sur la période analysée, un
dialogue a été engagé avec 24 de ces entreprises.

maintenir un taux de participation de 100% sur tous les
points a l'ordre du jour des assemblées générales. En
suivant les recommandations de la Fondation Ethos —
dont un des buts est de «favoriser un environnement
socio-économique stable et prospére au bénéfice

de la société civile actuelle et future» — nous avons
ainsi refusé 20,6% des propositions des conseils
d’administration, qui n'étaient pas cohérentes avec les
principes de bonne gouvernance et de responsabilité
sociétale.

Par ailleurs, I'exercice systématique des droits de vote
pour les actions suisses détenues en direct a permis de

e e e e e e e 00000000000 00
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Placements Immablllers * *(Les données et graphiques relatifs aux

placements immobiliers sont extraits du
monitoring Signa-Terre)

Indicateurs clés du parc immobilier de rendement de GMH
(hors batiments administratifs et hors parc de la Fondation Collective GM)

Données 2025 Données 2024 Données 2023
Moyenne du Moyenne du Moyenne du
GMH parc des clients GMH parc des clients GMH parc des clients
Signa-Terre Signa-Terre Signa-Terre
Bon Bon Bon
Etat moyen pondéré (étiquette - (étiquette - (étiquette -
globale C¥) globale C¥) globale C*)
Emissions de CO,
moyennes en 19,89 19,75 22,87 21,30 26,76 2512

kgCO,eq/mz2/an

Indice de dépense
de chaleur (IDC) 332 334 346 350 385 382
en MJ/mz2/an

Consommation
électrigue en kWh/m?2

9,97 8,56 9,46 8,67 12,32 8,68

Consommation d'eau
en m3/mz2

0,99 0,95 0,95 0,99 1,07 1,03

(*) surune échelle de A a G, A étant la meilleure note

En 2025, notre parc immobilier de rendement comprend 26 immeubles, représentant une surface de référence
énergétique (SRE) totale de 41'040 m2.

16

La consommation énergéticue totale de ce parc atteint 3'611'062 kWh en 2025 contre 3'680'970 kWh en
2024. Cela représente une baisse de -1,9%.

La consommation électrique s’éléve a 402'824 kWh en 2025 contre 389430 kWh en 2024. Cette évolution
correspond a une augmentation de +3,4% par rapport a 'année précédente.

Les émissions totales de ce parc s'élevent a 816 tonnes de CO,, contre 956 tonnes en 2024. L'intensité
carbone moyenne présente une diminution de -13% par rapport a I'année précédente. Cette évolution reflete une
amélioration marquée de la performance carbone de notre parc immobilier de rendement.

La consommation totale d’eau atteint 39'514 m3 en 2025 contre 39’374 m3 en 2024. Rapportée a la surface en
m?2, cela représente une augmentation de +4,2% entre les deux exercices.

Rapport de durabilité 2025 Groupe Mutuel Holding SA

Empreinte liée
a nos activités
opérationnelles

Consommation énergéticque du périmeétre opérationnel

consommation énergétique au sein de I'organisation
(données des centres administratifs et de la flotte de vénhicules détenue par le Groupe Mutuel)

En kKWh Données 2025 Données 2024 Données 2023

Consommation de carburant non

renouvelable (essence, diesel) Lzl 831417 1116470
Consommation d'électricité 3'139'491 3'278'903 3'596"164
Consommation de chauffage 1'369'476 1'480'443 1'539'445
Electricité achetée 2'857'442 3'006'659 3'356'639
Chauffage acheté 1"170'806 1280793 1'338'985
(Evlzﬁglijcei;cé geénerée non consommee 00’928 77'891 28'016

Chauffage généré non consommeé (vendu) 272’650 400200 337'930

Source: Systeme de suivi et pilotage Siemens Suisse SA équipant tous nos centres administratifs et relevé des cartes essences mises
a disposition des usagers de la flotte d'entreprise. Facteur de conversion des litres de consommation de carburant en kKWh selon
I'Office fédéral de I'énergie (OFEN).

Résultats du Bilan Carbone

Notre calcul annuel de Bilan Carbone est une démarche proactive visant a
comprendre et minimiser notre impact sur I'environnement. Nous effectuons
cet exercice en référence au Greenhouse Gas Protocol et a la norme ISO 14064,
avec l'appui de la société Alterna Sarl.

VN ATV
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Les facteurs d'émissions
appliqués sont principalement
extraits de la Base Carbone®

de 'ADEME (Agence de la
transition écologique) et de la
base de données Mobitool v3.
Lapproche retenue est le contréle
opérationnel.

En 2025, nous avons réalise le calcul
de Bilan Carbone de I'année 2024
pour les scopes 1, 2 et 3, dans le
périmetre de nos agences, bureaux
et batiments administratifs.

Nous avons collecté I'ensemble
des données de I'année 2024, a
I'exception des déplacements
pendulaires. Pour calculer cette
catégorie, nous n'avons pas diffuse
de nouveau sondage mobilité et
Nous avons repris les données

de 2023, extrapolées au nombre

J
«

d’équivalents temps plein de 2024.

e e 0 0000000000000 00

Total 2024 Répartition des émissions - 2024

14'211 tCO, e

5,3 tCO,e par ETP

Scope1:2,3%
Nombre de Suisses r {@
équivalents* :(> 17015
ou

Scope 2: 0,6%

Achats de biens 24,3%

Evolution des émissions 2022, 2023, 2024

. 2023 2024

. 2022

8000
Aller-Retour
Geneéve-New-York** @ 7'106 ﬁ ’
Total 2022:15'427 T COe 62T CO,e/ETP
Scope 3 :97,1%
*sur base de 14 tCO,eq par personne par an, source : Myclimate o
**sur base de 2 tCO,eq par aller-retour, source : Myclimate 6000 -11%
Total 2023:13'677 T CO_e 55TCO,e/ETP |-8%
q')rv
< O 4000 +49%0
Resultats 2024 par secteurs =
(tous scopes confondus)
Total 2024 : 14211 T CO.e 53TCO,e/ETP v
Courtage 1,7%
Réception lettres & colis 2,8% Autres (dont déchets et électricité) 1,1% 2000
Chauffage 2,9% _l
Mobilité professionnelle 5,9%‘
Mobilité pendulaire 13,8% ) %) [0) ) %) [0) [0) 0 o)
] c = = = [9)) )} g =4
O 9] © 9] [¢] I I 0 9]
2 a 3> s It & £ T =
2 c &» 5 5 5}
0] 0] © o e ) O
o © 5 [ 8 < S e :
0] 0 o n et O L
O = O =1
9 2 2 5 3
Achats de services 47,5% b O = = =
c < Io) faL 5
(9] [e) N0 O
< = £ 5
3 O
S 8
= %
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Emissions de gaz a effet de serre (GES)

Intensité cdes émissions GES

Données 2022

ENNCES 2028 (Année de référence)

Données 2024

Données 2024

Données 2023

Données 2022
(Année de référence)

En tonnes métriques En tonnes métriques En tonnes métriques
d'équivalent CO, d'équivalent CO, d'équivalent CO,

Nombre de salariés

Emissions directes de GES

(Champ d'application 1) brutes =27 B4 SR
Emissions indirectes de GES

(Champ d'application 2) brutes* 915 96/ 978
Emissions indirectes de GES 13792,8 13192,9 14'956,4

(Champ d'application 3) brutes

(*) Les émissions Scope 2 sont Iégerement surestimées car elles incluent une fraction des émissions Scope 3 Cat. 3

Catégories et activités des autres émissions indirectes de GES (Champ d'application 3) incluses dans le calcul:

Cat. 1 Produits et services achetés, Cat. 2 Immobilisations, Cat. 3 Activités liées aux carburants et a I'énergie (non incluses dans les
scopes 10u 2), Cat. 4 Transport de marchandises en amont, Cat. 5 Déchets, Cat. 6 Déplacements professionnels, Cat. 7 Déplacements
pendulaires, Cat. 8 Actifs loués en amont, Cat. 9 Transport des marchandises en aval, Cat. 14 Franchises.

Les catégories 10,11 et 12 sont exclues car non pertinentes pour le Groupe Mutuel. Les catégories 13-Actifs loués en aval, et
15-Investissements sont exclues car faisant I'objet d'un bilan séparé.

20 Rapport de durabilité 2025 Groupe Mutuel Holding SA

en équivalent temps plein 26827 2470,65 2’500,75
Emissions de GES absolues en tonnes , , ,
métriques d'équivalent CO, LRl 13%676,9 154270
Ratio d'intensité des émissions de GES 53 55 6,2
Ratio d'intensité des émissions directes

(Champ d'application 1) de GES 012 016 015
Ratio d'intensité des émissions indirectes

(Champ d'application 2) de GES ) ofex 0,04
Ratio d'intensité des autres émissions 515 5,3 5,0

indirectes (Champ d'application 3) de GES
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‘I CONSOMMATION

& Notre engagement
@O swiss Triple Impact

Objectif de Développement Durable 12
Pour contribuer a I'ODD 12, nous avons pris en 2025 I'engagement suivant:
D'ici 2026, 50% de nos fournisseurs clés engagent une stratégie environnementale et/ou sociale

ou nous fournissent des produits labélisés durables, par rapport a 41% en 2024.

Intégrer des critéres environnementaux et sociaux dans le choix des fournisseurs nous permet
de gagner en transparence dans la chaine de valeur.

Renforcer

la responsabilite dans notre
Chalne de valeur
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Le Groupe Mutuel est le partenaire de référence en santé et prévoyance
pour les clients privés et pour les entreprises. Le Groupe Mutuel est l'unique
assureur global de personnes en Suisse. Notre activité est diversifiée:

Assurance obligatoire des soins (LAMal)
Assurances complémentaires (LCA)

Assurance indemnité journaliére maladie (1JM)
Assurance-accidents et compliémentaire (LAA/C)
Gamme compléte des assurances-vie individuelles
Prévoyance professionnelle (LPP)

Gestion de caisses de pension

Autres produits individuels (protection juridique,
responsabilité civile privée, inventaire du ménage)

0O 0 0 0 0 0 0 O

La structure juridique du Groupe Mutuel est présentée dans le rapport
d'activité annuel de GMH.

Le Groupe Mutuel a repris 51% des parts de la société Neosana en 2021, puis
100% des parts dés 2023. Dés le 1° janvier 2026, Neosana a éteé intégrée au
Groupe Mutuel. Cette intégration constitue une étape stratégique majeure
visant a renforcer durablement notre modele opérationnel. Depuis plusieurs
années, le Groupe Mutuel renforce en effet son réseau de distribution
interne avec l'objectif que 75% des nouveaux clients proviennent de sa
propre force de vente. Le Groupe Mutuel développe cette stratégie eny
mettant au centre la proximité et I'expérience client.
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Le Groupe
Mutuel
cdéveloppe
cette
stratégie en
Yy mettant
au centre
I'expérience
client.

Achats
responsables

Début 2025, une vingtaine de personnes en charge des
achats de biens et services pour leur secteur ont été
formées aux achats responsables.

Les secteurs Logistique, Communication et Marketing
ont suivi une demi-journée de formation, tandis que le
secteur Technologie a bénéficié d'une journée compléete
de formation suivie d'un atelier pratique. Ces formations
ont permis d'élaborer une matrice interne de critéres

de durabilité pour le processus d'achat. Nous avons
également amorcé un dialogue avec nos fournisseurs
clés autour de la durabilité et les responsables

d'achats ont recu une liste pertinente de labels et de
certifications par catégorie de produits.

Une directive interne encadre la gestion des parties
intéressées du domaine Contrats. Pour les catégories
concernées (autorités, fournisseurs, partenaires
internes et externes), des fiches descriptives sont
établies. Elles documentent notamment les échanges
de données, la temporalité et la criticité du partenariat.

Une évaluation annuelle est réalisée et peut
conduire a des mesures d’amélioration de la
collaboration.

Parmi les fournisseurs clés du Groupe Mutuel, c'est-
a-dire aupreés desquels les dépenses annuelles sont
supérieures a 50'000 francs, 80% sont localisés en
Suisse (10% en Valais).

Respectdes
cdroits humains

Notre directive Cadre de gestion des partenaires,
approuvee par la Direction générale, vise a garantir la
qualité des produits et services, assurer une gestion
contractuelle efficace et maintenir la transparence
des processus d'approvisionnement. Les critéres de
sélection des partenaires (fournisseurs, prestataires
de services, autres tiers) incluent le respect des
normes environnementales, éthiques et d'une activité
irréprochable.

Notre directive Médiation liste les bases
1égales sur lesquelles se fonde le traitement
cle potentiels cas cle hon-respect clu Code cle
concduite, clont la Convention ce sauvegarcde
des droits cde 'homme et des libertés
fondamentales.

Nous avons identifié les impacts en matiére de droits
humains liés a nos activités. A I'égard des assurés,

nous portons attention au droit a I'information, droit

a la transparence, droit a la non-discrimination, droit a
I'acceés aux services essentiels et au droit a la santé. A
I'égard du personnel du Groupe Mutuel, nous portons
attention au droit a des conditions de travail équitables
et au droit a la santé.

Le déploiement de mesures adaptées pour prévenir,
atténuer, éliminer les incidences négatives en matiére
de droits humains est documenté tout au long de ce
rapport.
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Produits et
clientele
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En 2025, Nous avons mis en ceuvre différentes
innovations dans nos produits individuels ayant un
impact social fort pouvant empécher le renoncement
aux soins pour raison financiére, le manque de médecins
de famille et pour promouvoir la prévention.

Des « Points Santé » ont été créés a Genéve

avec le Réseau Delta, offrant des soins de

base assurés par du personnel infirmier sous
supervision médicale. Les clients du modéle
alternatif de notre assurance de base OptiMed, dont

le médecin de famille fait partie du Réseau Delta Santeé
Geneéve, ont un acces gratuit a ces «Points Santé». Le
Groupe Mutuel accorde également a ces assurés une
exemption de quote-part pour les consultations avec les
meédecins faisant partie du Réseau Delta Santé Geneve.

Dans notre modele OptiMed, les assurés peuvent
désormais choisir aussi Medgate comme médecin de
famille a distance. Dans ce cadre, les téléconsultations,
facturées comme des consultations standards, sont
exemptees de franchise.

Le contrat «KidsLine» avec Medgate propose une
hotline de télémédecine dédiée aux enfants.

Le produit tout-en-un Global smart inclut vaccins,
check-ups, moyens auxiliaires, mammographies,
échographies et examens gynécologiques préventifs.

Quant a nos produits Entreprise, le renouvellement du contrat-cadre avec le Groupement des Entreprises

Multinationales (GEM) a conduit & I'adaptation de notre produit Global GEM. Ce contrat-cadre couvre notamment les
domaines de l'assurance maladie (base et complémentaire).

Nous avons analysé qu'un contrat-cadre ou collectif santé (avec participation de I'employeur au paiement de la prime)

offre plusieurs bénéfices en termes de Responsabilité Sociétale d’Entreprise (RSE) :

o Motiver et fidéliser les collaboratrices et collaborateurs

o Mettre en avant cet avantage dans les recrutements

o Favoriser |'acces aux soins, améliorer la couverture santé des assurés de ce

contrat

o Mieux maitriser I'absentéisme

o Redistribuer les richesses créeées équitablement

Enfin, nous menons pour nos
clients un projet de facilitation des
démarches administratives, depuis
le site internet ou I'Espace client
numeérique.

Une étape clé a été franchie
en 2025 avec la mise en ligne
de la nouvelle version de l'outil
de recherche des thérapeutes.
Disponible 24/7, il permet de
trouver rapidement un
thérapeute reconnu par
le Groupe Mutuel, proche
cdu domiicile, ainsi que les
thérapies de médecine
alternative praticuées et
reconnues, offrant plus
cde transparence et une
navigation fluide (I'utilisateur
est guiclé pas a pas).

En 2025, le processus de

gestion des réclamations a été
entierement revu avec I'ensemble
des secteurs concernés afin

de l'uniformiser et d'utiliser les
réclamations clients comme
levier d'amélioration continue
de la qualité cle nos services.
La documentation et les outils
liés a la gestion des réclamations
clients ont été actualisés.
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Un nouveau concept de coaching
pour les collaboratrices et
collaborateurs du Contact Center
a été déployé dans le cadre

du projet « Coaching 2.0 »,
avec des méthodes plus agiles

et proactives, des coachings
réguliers, y compris chez nos
partenaires externes, pour
renforcer la qualité du service
clientele et la satisfaction client.

Nous avons €galement augmenté
le nombre de sondages
envoyés quotidiennement
aux clients a la suite d'une
interaction avec le Contact
Center du Groupe Mutuel, pour
recueillir davantage de retours,
utiles a I'amélioration continue.

Nous avons poursuivi le
programme «Close the Loopy,
qui prévoit de recontacter

les clients insatisfaits afin de
comprendre leur situation, de
résoudre le probleme et, si
nécessaire, de proposer un geste
commercial.
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Ethique
commerciale

Nous mettons au centre de nos
préoccupations la qualité des affaires etla
protection des intéréts de nos clients.

En pratique, parmi d'autres mesures, Nnous
disposons d'un systeme d'annonce et

de traitement des non-conformités. Les
non-conformités de vente sont prises en
charge par un organe intersectoriel : notre
Cellule Cas Distribution. Cette cellule
interdisciplinaire veille au respect des exigences
de qualité en prospection, conseil de vente
et commissionnement des intermédiaires
d'assurance du Groupe Mutuel (internes et
externes).

Pour les activités d'intermédiation, nous avons

mis en place en 2025 un Gremium «Gouvernance
intermédiaire» qui rassemble a une fréquence
mensuelle les membres de direction impliqués.
Cela permet d'établir une vision transversale et
actualisée du sujet, c'est un espace d'échange
regroupant un panel de compétences et
responsabilités, cela assure un suivi dynamique du
marché de l'intermédiation.

Le Groupe Mutuel travaille de maniére
proactive avec les autorités de surveillance
et les informe lorsque des manquements
importants sont constatés. Le Groupe
Mutuel collabore aussi pleinement avec

les autorités dans le cadre de différents
audits.
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Sécuriteé de
I'information
et protection
ces données

En 2025, le Groupe Mutuel a poursuivi le renforcement
de son dispositif de cybersécurité afin de garantir

la confidentialité, I'intégrité et la disponibilité

des informations qu'il traite. Plusieurs initiatives
structurantes ont été menées pour améliorer la
résilience de nos systemes d'information, renforcer

la gouvernance des acces et sensibiliser nos
collaboratrices et collaborateurs aux enjeux de sécurité
numeérique.

Nous avons également mis en place un cadre
d'évaluation de nos partenaires intégrant des critéres
de cybersécurité, et nous analysons systématiquement
les risques liés au recours a des services cloud.

Exemples de réalisations en matiére de
cybersécurité durant I'année:

o Nouveau systeme de gestion des
acces informatiques, davantage de
contrdle des droits utilisateurs

o Séparation renforcée des zones
sensibles du réseau interne pour
limiter les risques en cas d'attaque

o Outils de détection avancée contre
les virus et logiciels malveillants visant
ordinateurs et serveurs

o Projet de cartographie des échanges
de données entre systémes pour
mieux sécuriser les flux

o Programme de formation a la
sécurité pour les collaboratrices et
collaborateurs, incluant un assistant
virtuel interactif

o Nouveaux outils de détection des
courriels frauduleux

Nous avons créeé en 2025 un comité de gouvernance
pour la protection des données, sous la responsabilité
du Data Protection Office, avec pour mission de suivre
et de décider des projets ou questions stratégiques
touchant la protection des données. Durant I'année,

les formations dédiées ont été mises a jour (modules
e-learning par exemple). Nous avons aussi mis en

place un nouvel outil pour la tenue du registre des
activités de traitement en interne. Nous avons obtenu la
certification OCPD: 2023 sans non-conformité majeure
ou mineure (Certification des systemes de management
de protection des données selon la Iégislation suisse de
protection des données - certification des procédures
et organisations qui traitent les données personnelles).

Nos documents internes sont a jour de la nouvelle Loi
sur la protection des données (nLPD) et nous avons
publié notre registre de traitement des activités sur
la plateforme du Préposeé fédéral a la protection des
données et a la transparence (PFPDT).

Enfin, sur la base du référentiel international NIST
Privacy Framework, nous avons réalisé une évaluation
de maturité du Groupe Mutuel en protection des
données, pour améliorer notre gestion des risques liés a
la confidentialité.

Aucun événement n'a été identifié et traité par I'équipe
Gestion des Risques concernant des atteintes a

la confidentialité ou a la sécurité des données qui
aurait justifié une notification aux autorités. A notre
connaissance, aucune plainte en matiére de protection
des données n'a été recue de la part des autorités.
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Rentabilité
pérenne

Dans le but d'améliorer la maitrise de la volatilité des
primes et la solvabilité des caisses maladie de son
organisation, GMH a procédé au 1° janvier 2025 a la
fusion de la caisse maladie SUPRA-1846 SA avec Mutuel
Assurance Maladie SA et, dans le méme temps, a la
fusion de Easy Sana Assurance Maladie SA avec Avenir
Assurance Maladie SA. Ainsi, le nombre de caisses
maladie actives dans I'assurance de base et I'assurance
facultative d'indemnité journaliere (LAMal), faisant
partie du Groupe Mutuel, est passé de six a quatre.

Avec des effectifs plus importants, ces quatre
caisses présentent désormais une meilleure
structure de riscues et peuvent mieux absorber
les variations.

Nous avons lancé en 2023 une initiative de réduction
des frais d'impression et d'affranchissement des
documents. Pour atteindre un objectif ambitieux, nous
avons mis en place plus d’'une vingtaine de mesures,
telles que:

o La redirection de certains envois
postaux vers I'Espace client
numerique

o L'utilisation des e-mails pour une
partie des communications

o La suppression de publipostages

o La modification du choix
d'affranchissement (utilisation
systématique du courrier B)

o La mise en place du systéme
SecurePrint dans NOVA (hotre ERP
central)

Syntheése des résultats obtenus

Données 2025

Données 2023 Variations

Budget total impressions et

-2,03 MCHF (En ligne

affranchissement Leib S ot Cls = avec l'objectif fix¢)
Nombre de documents imprimeés et - - -
eNnVOyés aUX assurés 15,3 millions 18 millions 2,7 millions
Nombres de documents Imprimes en 4,4 millions 5,5 millions -1, million

agences et centres administratifs
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Lutte
contre la
corruption

En 2025, nous avons adapté notre
directive interne qui établit les régles a
suivre en cas d'incident justifiant une
notification aux autorités de surveillance
(PFPDT, FINMA, Office fédéral de la santé
publique - OFSP).

En effet, la circulaire FINMA «2008/25
Obligation de renseignery, qui limitait
'obligation d'annonce, a été abrogée. Le
champ est désormais plus large, et en
conséguence, Nos annonces a la FINMA
ont augmenté. En outre, la surveillance
des autorités s'est renforcée en 2025
tant de la part de 'OFSP que de la FINMA
(plusieurs audits, analyses approfondies
et demandes de livraisons de données
ont eu lieu durant I'année).

Nous avons également mis a jour notre directive sur les conflits
d'intéréts pour renforcer notre gestion des événements de
non-conformité aux régles internes et/ou externes. Nous avons
automatisé le processus d'annonce des cadeaux: chaque
collaboratrice ou collaborateur est tenu d'annoncer personnellement
et de faire approuver le cadeau recu ou donné par le biais d'un
formulaire en ligne.

A travers notre Code de conduite, nous nous engageons a adopter
un comportement baseé sur I'éthique et I'intégrité. Une plateforme
d'alerte gérée par un prestataire externe permet a I'ensemble des
collaboratrices et collaborateurs de signaler de maniére anonyme
toute forme d'activité illégale au sein de I'entreprise (délit, fraude,
corruption, etc.). En 2025, 21 alertes ont été remontées a travers cette
plateforme. Dans la majorité des cas, il s'agissait de sujets liés aux
ressources humaines. Chaque alerte est traitée par un représentant
de notre prestataire externe, qui contacte un comité interne et
restreint, a condition qu'un conflit d'intéréts ne soit pas identifié. Ce
comité analyse le cas, le traite de maniere confidentielle et met en
place une médiation externe et indépendante si besoin.

En matiere de lutte contre le blanchiment d'argent, nous avons
dans le courant de I'année continué a mettre a jour notre systéme
informatique, réglement et directive de risques. Le service
spécialisé du Groupe Mutuel a conduit des analyses périodiques
d'une quinzaine de relations a risques accrus et dispensé une
formation aupres des collaboratrices et collaborateurs amenés a
traiter régulierement des dossiers avec aspects de lutte contre le
blanchiment d'argent.
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BONNE SANTE

B Notre engagement
N SWiSS Triple Impact

Objectif de Développement Durable 3

Pour contribuer a 'ODD 3, nous avons pris en 2025 I'engagement suivant:

D'ici 2026, nous formons 50% de I'encadrement et 30% des responsables d'équipes sur les risques
psychosociaux au travail.

Les risques psychosociaux au travail tels que les risques de stress, de burnout ou de harcélement
peuvent entrainer des conséquences graves sur la santé des collaboratrices et collaborateurs.

En formant les cadres et les responsables d'équipes, nous avons pour but de protéger la santé
physique et psychique ainsi que l'intégrité personnelle des employés.

Favoriser

la sante et le bien-etre
au travall
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Formation

En 2025, les activités de formation ont renforcé les
aptitudes, la sensibilisation et la performance des
collaboratrices et collaborateurs, avec un focus sur
I'Intelligence artificielle (IA) et sur la prévoyance.

Des plans de formation structurés ont permis une
montée en compétences concréte, notamment grace
au e-learning «IA & Protection des données» suivi par
2'493 collaboratrices et collaborateurs et aux webinaires
de prompting réunissant 562 participants.

Nous avons modernisé le parcours de formation de
base du secteur Santé Individuelle avec une structure
modulaire, ameéliorant la personnalisation des
apprentissages et servant de base a une harmonisation
prévue pour les autres secteurs dés 2026. Nous
avons repensé le dispositif de formation initiale et
Effectif du Groupe Mutuel au 31.12.2025 continue des managers, avec un déploiement prévu
début 2026. Nous avons renforce les programmes de
développement (mentoring, management participatif,
coaching, leadership féminin) pour soutenir les
Répartition par genre Répartition par région compétences, le bien-étre, les échanges entre métiers,
niveaux hiérarchiques et générations. Ces programmes
favorisent 'engagement et la fidélisation, au travers du

Suisse sentiment d'appartenance et de la culture du feedback.
alémanique

Suisse
TOTAL Femme Homme romande

et Tessin
Une nouvelle offre de formation en soft skills, mise en

place avec un nouveau fournisseur, a atteint un taux de
Nombre total d’'employés 2’868 1602 1266 2’349 519 remplissage de 92% et permis une meilleure maitrise des
coults grace a la renégociation des tarifs.

FEIMTEITEIMES Al 2 L s faces Un comité de formation a été créeé pour harmoniser les

pratiques, piloter 'amélioration continue et coordonner

Temporaires 204 106 o8 169 35 les formations transverses. Cette instance contribue a
une meilleure cohérence de I'offre, a la mutualisation

. des contenus et a une évolution réguliére. La aussi,

Atemps plein 191 806 1105 1496 415 nous avons pour objectif de mieux maitriser les coUts.

L'efficacité de ces mesures se refléte dans les

Atemps partiel 957 796 161 853 104 e - o
indicateurs: notamment 392 participants aux webinaires
de présentation de la nouvelle offre de formation et un

Le Groupe Mutuel ne compte pas de travailleurs qui ne sont pas des employés. taux de satisfaction global de 91%.
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Nombre moyen d’heures de formation par employé en 2025

Répartition par genre Répartition par catégorie professionnelle

Collabora-
Total Femme Homme teurs et
temporaires

Encadrement Direction

Nombre total

1)
d’employés 2407 399 62

2'868 1602 1266

Nombre total
d’'heures de formation* 77'780 37'654 40126 59432 17'475 872
dispensées aux employeés

Nombre moyen
d'heures de formation* 271 23,5 31,7 24,7 43,8 141
par employé

Relations de travail

Avantages accordés aux employés

Rabais prévoyance privée: 20%

Assurance-vie .
Maximum CHF 1'500/an et 2 contrats

Soins de santé

Rabais ou participations aux primes d'assurance-maladie

Maintien de 100% du salaire en cas de maladie ou accident

Rente invalidité: 80% du salaire LAA

(*) Formation: tous les types de formation et d’enseignement professionnel, congés de formation octroyeés, formation et éducation
suivies a I'extérieur et financées intégralement ou partiellement par le Groupe Mutuel, formations sur des sujets particuliers.

Nombyre d'employés ayant bénéficié de revues de performance et d'évolution cde carriére en 2025

Prise en charge du handicap
et de l'invalidité

Rente complémentaire: allocation de la différence entre les 90% du gain
assuré selon LAA et la rente Al ou AVS
Capital invalidité: 8 fois le salaire annuel AVS

Congé parental

Maternité: 16 semaines, 100% du salaire
paternité ou deuxiéme parent: 15 jours, 100% du salaire
Adoption: 5 jours + 10 jours si I'enfant a moins de 4 ans, 100% du salaire

Prestations LPP supérieures au minimum Iégal

Répartition par genre Répartition par catégorie professionnelle

Total Femme Homme Co‘::leal?rosra_ Encadrement Direction
Nombre total d'employés , ; 2 o
Dermanents 2664 1496 1168 2'203 399 62
NS CREM KIS EVEITE 2413 1'390 1023 1983 380 50

bénéficié d'une revue

En pourcentage
cdu nombre total 91%0 939%0 88%0 909%0 959%0 81%
d’employés permanents

Collaborateurs: avec et sans role de management d'équipe

Encadrement: avec et sans role de management d'équipe

Direction: membres de direction et Direction générale

L'effectif temporaire ne bénéficie pas d'une revue de performance et d'évolution de carriere
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Retraite professionnelle

Possibilité d'augmenter sa cotisation personnelle

Maintien de la prévoyance en cas de retraite anticipée (sous conditions)

‘ \ En adéquation avec nos valeurs, hous
veillons a garantir une politicque de

’ , rémunération équitable. En 2025, I'Université

l WE PAY cde Saint-Gall nous a de nouveau décerné le
label We Pay Fair, attestant notre respect

%\ FAI R ,é'" du principe «a travail égal, salaire égal»
% ‘é’ et notre application d’une équité salariale
entre femmes et hommes.

Depuis le 1°" janvier 2025, nous offrons aux collaboratrices et collaborateurs
la possibilité d'effectuer du télétravail depuis I'étranger jusqu'a dix jours par
an. Cette mesure s'ajoute a la possibilité déja existante de travailler en home
office jusqu’'a 50% de son temps de travail (avec un maximum de deux jours
par semaine). Lobjectif est d'introduire une flexibilité du lieu travail,

cle favoriser I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée, de
renforcer la collaboration en s'adaptant aux nouvelles formes de travail plus
modulables et agiles.

© 0000060000000 000000000000000000000 00

Il n'y a pas de convention
collective de travail qui
couvre les relations
employeurs / employés du
Groupe Mutuel. En matiére de
prévoyance professionnelle,
la commission administrative
LPP de Groupe Mutuel
Services SA est composée

de six membres a parts
égales de représentants de
I'employeur et des employés
pour une gestion paritaire. La
commission administrative
LPP a été élue au 1* janvier
2024 pour une période de
trois ans.
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Conditions de
travail

En 2025, les espaces cde travail ont été
modernisés dans le cadre du programme
stratégicque Employeur attractif. La rénovation du
site de Lausanne et le déménagement des équipes de
Villars-sur-Glane vers un nouveau centre administratif
au centre-ville de Fribourg ont permis d'offrir des
environnements plus adaptés. Désormais, tous nos sites
fonctionnent en «Flex Desky, avec six ou sept postes
de travail pour dix collaboratrices ou collaborateurs,
afin de favoriser le télétravail et d’optimiser I'occupation
des locaux. Chaque poste a été équipé de mobilier
ergonomique pour améliorer le confort.

En paralléle, nous avons déployé le systéeme «Flex Park»
sur I'ensemble des sites: a I'exception de quelques
places, toutes les places de parc sont accessibles via
réservation, facilitant la mobilité intersites.

Enfin, dans une optique de durabilité et de
rationalisation, trois sites ont été fermés en 2025
(Sion, Epalinges, Vevey) et la fermeture de « I’Ancien
Hotel Clerc » a Martigny est actée pour début 2026,
avec relocalisation d’environ 150 collaboratrices et
collaborateurs. Ces actions modernisent les espaces,
améliorent le confort et optimisent I'utilisation

des ressources tout en réduisant I'empreinte
environnementale.

Gestion de la santé en
entreprise (GSE)

En 2025, nous avons structuré davantage notre GSE: des volets «gouvernancey, «formation» et «kcommunication»

ont été définis, chacun s'appuyant sur des expertises internes. Nous avons aussi formalisé des outils de suivi

d'indicateurs pour mieux piloter et détecter plus rapidement les situations a risque ou tendances préoccupantes.

o Deés janvier, la Fondation Addiction Valais a animé une conférence de
sensibilisation du personnel aux habitudes qui nous contrélent (par
exemple l'alcool, les réseaux sociaux ou les nouveaux produits nicotinés).

o NOUS avons proposeé aux collaboratrices et collaborateurs une conférence
en ligne intitulée «Comment entrainer sa résilience au quotidien», a laquelle
150 personnes ont participé.

o Septateliers «Ergonomie alliant théorie et pratique ont sensibilisé
les employés de nos centres administratifs aux risques liés au travail sur
écran et a I'importance des mesures de prévention. Ces ateliers ont été trés
appréciés: attribution d'une note de satisfaction de 9,13/10.

o Des spécialistes de la HES-SO Valais-Wallis sont intervenus auprés
des responsables du Groupe Mutuel ainsi que des collaboratrices et
collaborateurs intéressés par le sujet pour les former durant une journée sur
les risques psychosociaux au travail. Cing sessions de formation ont eu
lieu en 2025, rassemblant une soixantaine de personnes, et d'autres
sessions sont programmeées en 2026 pour atteindre notre engagement Swiss
Triple Impact.

o Nous avons repensé I'organisation des clubs de sport et événements
sportifs internes pour en améliorer le fonctionnement. Les clubs
Course a pied, Yoga et Outdoor ont éte les plus actifs durant I'année. Diverses
activités ponctuelles ont été proposeées aux collaboratrices et collaborateurs:
baptéme de plongée en piscine, tournoi de futsal, journée de ski, initiation au
golf.

o Nous avons lanceé une page intranet GSE pour centraliser toutes les
informations, initiatives et ressources liées a la santé et au bien-étre
au travail au sein du Groupe Mutuel.
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Egalité cdles chances

Répartition des employés par genre et groupe d’age au 31.12.2025

Répartition par genre

Répartition par groupe d'age

Femme Homme

<30 ans

De 30 a50 ans

>50 ans

Pourcentage d'individus présents
dans les organes de gouver- 18% 82%
nance* de l'organisation

0%

20%

80%

Pourcentage d'individus dans la
catégorie Collaborateurs sans 61% 39%
management

23%

58%

19%

Pourcentage d'individus dans la
catégorie Collaborateurs avec 54% 46%
management

8%

73%

19%

Pourcentage d'individus dans
la catégorie Encadrement sans 28% 72%
management

1%

67%

32%

Pourcentage d'individus dans
la catégorie Encadrement avec 35% 65%
management

1%

77%

22%

Pourcentage d'individus dans la

oo rags S 26% 74%
catégorie Direction S °

0%

57%

43%

(*) Organes de gouvernance: Conseil d'administration et Direction générale
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Nous avons participé en 2025 au HSG Diversity
Benchmarking de I'Université de Saint-Gall:
outil de mesure et pilotage de la diversité,

de I'équité et de l'inclusion. Grace a cette
analyse fondée sur les données, nous allons
pouvoir identifier nos points forts et champs
d'action sur les questions de recrutement,
rétention, carriere et promotion, phases de vie
et développement. Nous ménerons ce travail
en 2026.

L'édition de la journée Futur en tous genres
2025 a rassemblé 73 enfants accompagnés

d'un parent ou d’'un proche. Les jeunes
participants ont découvert la diversité des
métiers au Groupe Mutuel, en agence ou dans
nos sites administratifs. Nous avons organisé
des ateliers thématiques dédiés par exemple
a l'informatique ou a la gestion de la relation
client et une visite guidée de notre centre
d'impression interne a Martigny.

HSG
DIVERSITY
BENCHMARKING

b A
& q eq@
RTICIPAY

J
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Notre engagement
Swiss Triple Impact

Objectif de Développement Durable 11

Pour contribuer a I'ODD 11, NOUS avons pris en 2025 I'engagement suivant:
A partir de 2026, au minimum 10% de nos collaboratrices et collaborateurs en contrat fixe
effectuent une journée de volontariat par année.

Via cette journée, comptée comme temps de travail, le Groupe Mutuel soutiendra des
associations ou projets au niveau local, par exemple dans le domaine de la santé, concrétisant
ainsi notre réle d'entreprise citoyenne, d'employeur bienveillant et de partenaire de santé
proactif.

liqquer

| A~
S'IMm
dans des ac
collectives
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Fondation

Groupe Mutuel

Depuis 2018, la Fondation
Groupe Mutuel s’engage, sans
but lucratif, pour améliorer

le bien-étre et favoriser la
prévention en matiére de
santé en Suisse.

Elle dispose d'un fonds annuel
destiné a offrir une aide
exceptionnelle et individuelle
a des assurés confrontés a des
frais imprévus liés a une maladie
grave ou a un accident.

Elle soutient également des
associations et foncdations
actives sur des enjeux
prioritaires - santé des enfants,
des jeunes et des seniors — ainsi
que des projets d'études et de
recherche en économie de la santé.
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En 2025, grace a un fonds de 132°000 francs,

la Fondation Groupe Mutuel a aidé plus de 30
associations, dont 17 dédiées aux enfants et aux jeunes
et 8 consacrées aux seniors.

Leurs actions couvrent notamment les maladies lourdes ou
chroniques, la santé mentale, les handicaps, les soins palliatifs, la
prévention et I'accompagnement. Parallelement, notre fondation
s'est engagée dans plusieurs initiatives d'’envergure, dont son
partenariat avec Coeur a Coeur et I'opération spéciale « Gib es
Harz » contre la maltraitance infantile.

Partenaire principale de cette action du 13 au 19 décembre 2025,
portée par la Chaine du Bonheur, la SRF et la RTS, elle a mené
diverses actions mobilisant collaborateurs et grand public,
remettant un chéque de 35'000 francs et contribuant a une
collecte totale de plus de 6 millions de francs.

En complément, , la Fondation Groupe
Mutuel a financé en 2025 plusieurs
projets d'étude pour un total de
200’000 francs. L'Université de
Saint-Gall a démontré, dans « Future
of Swiss Hospital Capacity Planning »,
la nécessité d'une planification
hospitaliere coordonnée au niveau
intercantonal, appuyée sur une
définition plus fine des groupes de
prestations et fondée sur une utilisation
systématique des données.

Une étude de I'Université des
sciences appliquées de Zurich
(ZHAW), «Renforcer la qualité
d'indication - potentiels et
défis pour le systéeme de santé
suisse», a mis en lumiére le
mangque de transparence
en matiére d’indicateurs
standardisés et de données
comparables, rappelant
I'importance d’améliorer
I'adéquation des décisions
médicales aux besoins ces
patients et de limiter la
surmédicalisation.

La Fondation Groupe Mutuel
poursuit par ailleurs son
engagement de longue date

en faveur du Value Based
Healthcare (VBHCQC). Le projet
consacreé au diabéte de type 2
vise ainsi a placer le patient au
coeur de la prise en charge et

a maximiser la valeur des soins,
tant en termes de résultats

que de qualité, tout au long du
pparcours. Le programme « Pay
for Patient Value », développé
avec des hdpitaux, des médecins
et I'Université de Saint-Gall,
propose désormais un modele
de rémunération opérationnel
fondé non seulement sur des
criteres de qualité médicale, mais
€galement sur la valeur concrete
générée pour le patient. Notre
fondation a également soutenu
un projet utilisant I'lA qui
accompagne les médecins a
poser une indication plus précise
et les aide dans le choix de
I'option thérapeutique la plus
appropriée dans le domaine de la
chirurgie de I'épaule.
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Promotion
ce la santé

Nous avons poursuivi en

2025 notre collaboration
stratégique avec Tech4Eva,
I'accélérateur FemTech
cofondé par le Groupe Mutuel
et I'EPFL Innovation Park.

Notre club interne «Tech4Eva
Club» a organisé sept événements
en ligne autour de thématiques
telles que: le cancer du sein,
I'épigénétique et les troubles du
déficit de I'attention avec ou sans
hyperactivité. Des spécialistes du
domaine de la santé des femmes
(en activité au Centre hospitalier
universitaire vaudois ou aux
Hoépitaux universitaires de Genéve
par exemple) ont présenté ces
sujets et animeé les échanges qui
ont réuni une audience de plus de
400 personnes.

TECH
EV

Sponsorisée par le Groupe Mutuel
et Philips, la deuxiéme édition du
Women Health Insurance Summit
aréuni en décembre a Zurich plus
de quarante professionnels de
I'écosystéme de santé suisse et
européen pour discuter en tables
rondes de thématiques liées a la
santé des femmes et d'innovations
prometteuses en matiere de
prévention (IA dans le traitement
de 'endométriose, tendances
dans les soins maternels d'ici 2035,
FemTech et menstruations, par
exemple).

Grace au bel engagement de

prés de 700 collaboratrices et
collaborateurs durant le mois de
mai 2025, le Challenge Groupe
Mutuel Bouge a accumulé 1'043'044
minutes de mouvement. Celles-

ci ont rapporté un montant de
8'000 francs verseé par la Fondation
Groupe Mutuel au projet KiKli Fit
de I'H6pital de I'lle a Berne au profit
des enfants atteints d'un cancer.
Chaqgue palier de 250’000 minutes
accumulées par les collaboratrices
et les collaborateurs permettait de
débloquer 2'000 francs de don.
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Pour la premiére fois en
2025, NOUS avons participé
a la campagne bike to work
organisé par PRO VELO.

Dix équipes du Groupe Mutuel se
sont inscrites et ont parcouru un
total de 5'778 km durant le mois
de juin. En termes de fréquence,
les cyclistes ont enfourché leur
Vvélo pour venir au travail deux
jours sur trois en moyenne. 100%
des participantes et participants
souhaitent que le Groupe Mutuel
réitére cette action en 2026. Leurs
motivations principales sont la
réalisation d'un défi en équipe
avec leurs collegues ainsi que les

bénéfices pour la santé physique et

mentale.

Engagements
politiques

En tant qu'acteur important dans les domaines de
I'assurance-maladie et de la prévoyance, le Groupe
Mutuel prend position sur différents sujets politiques
actuels. Nous défendons une vision libérale qui
s'articule autour de la qualité, de la viabilité financiére,
de la promotion d'une concurrence saine, de la
transparence et du maintien de I'autodétermination.
Nous nous sommes hotamment exprimés en 2025 sur:

o Le deuxiéme paquet de mesures
pour limiter les colts de I'Assurance
obligatoire des soins (AQS)

o La prise en compte de la qualité dans
les tarifs hospitaliers

o La possibilité de rembourser dans
I'’AOS des médicaments et moyens
auxiliaires achetés a I'étranger

o Le renforcement de la planification
hospitalieére grace a des listes
intercantonales d'hdpitaux

o Les flux financiers dans I'AOS

o La limitation de la rémunération des
organes dirigeants des assureurs-
maladie

o Les propositions de réeforme du
deuxieéme pilier

o L'augmentation de l'imposition des
retraits du deuxiéme et du troisieme
pilier

o La nouvelle loi pour un systeme de
consultation des adresses

L'accent est mis sur les mesures pour limiter la
progression des colts a la charge de I'AOS.

En interne, nous avons actualisé notre brochure avec
nos propositions sur ce sujet. Au niveau fédéral, une
table ronde a été mise en place. Le Groupe Mutuel a

pu participer a ces travaux au travers de prio.swiss,
nouvelle association faitiére représentant les assureurs-
maladie ayant débuté ses activités en 2025.

Nous avons adopté différentes mesures opérationnelles
dont I'impact estimé se monte a 300 millions de francs
par année. Dans ce domaine, les Chambres fédérales
ont adopté, lors de la session de printemps 2025, le
deuxiéme paquet de mesures pour limiter les colts

AOS (révision LAMal). Celui-Ci recouvre des mesures
sur les prix des médicaments, une extension
cdes prestations des pharmaciens et des sages-
femmes, une transmission obligatoire des
factures sous forme électronique, une possible
utilisation des données des assurés pour les
informer de maniére ciblée et une exemption du
paiement de la participation aux coults des frais
liés a la grossesse clés le premier jour. La date
d'entrée en vigueur doit encore étre fixée par le Conseil
fédéral.

Le Groupe Mutuel soutient la vie politique et les
différents partis. En 2025, le Groupe Mutuel a versé
des contributions aux partis nationaux selon une
directive interne fixant les montants en fonction de
leur représentation au Conseil fédéral et au Parlement.
Un montant de 30’000 francs a été mis a disposition
de I'UDC, du PLR, du Centre et du PS. Un montant de
10’000 francs a €té mis a disposition des Verts et des
Vert'libéraux. 5'000 francs ont été versés au PEV.

Le Groupe Mutuel est représenté dans diverses
associations économiques, de branches et
professionnelles afin de défendre ses intéréts:
Santésuisse, Tarifsuisse sa, SASIS SA, SVK, SVV / ASA,
Interpension, USAM.
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1 INEGALITES

e Notre engagement
Il SWiss Triple Impact

v

Objectif de Développement Durable 10

Pour contribuer a 'ODD 10, nous avons pris en 2025 I'engagement suivant:

D'ici 2027, 100% de nos plateformes digitales Clientéle privée sont accessibles aux personnes en
situation de handicap.

En mettant en conformité notre Espace client et notre site internet avec les standards et
recommandations des Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), basées sur la perceptibilite,

I'utilisabilité, la compréhensibilité et la robustesse, nous portons attention a ce que nos avancees
dans le développement du numérique soient inclusives.

»y &y O
Reflechir
a une transformation
numerigue durable
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Numeérique
responsable

En matiere de numérique responsable (NR), un groupe de travail
interne constitué en juillet 2024 a porté les réalisations de I'année.

Les collaboratrices et collaborateurs concernés par le sujet ont assisté

aux formations suivantes:

o Green IT, numérique responsable (Institut Suisse

d'’Enseignement de I'Informatique de Gestion,
ISEIG)

o Enjeux NR, IA & Cybersécurité (Resilio)

o Numérique responsable: Informatique et
développement durable (HES-SO Valais-Wallis)

o Ateliers Ecotic (Ecole 42)

o Intégration de I'lA Responsable (Swiss Institute
for Sustainable IT, ISIT-CH)

o MOOC Numérique Responsable (Institut du
Numérique Responsable, INR)

L'ensemble du personnel a été sensibilisé au sujet grace a:

o Une publication intranet sur les bonnes pratiques
pour limiter I'impact environnemental numeérique

o Différents webinaires (impacts

environnementaux du numeérique, défis éthiques
de l'intelligence artificielle, biais et discrimination

dans l'intelligence artificielle)

o Un atelier pilote «Fresque du Numérique»
(une demi-journée pour comprendre en
équipe comment les technologies numériques

impactent I'environnement et comment réduire

cet impact)
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Nous avons commenceé a
construire un réseau thématique
en organisant des échanges avec
Loyco et les H6pitaux universitaires
de Geneve, qui sont des références
dans le domaine. De plus, nous
avons adhéré au Swiss Institute

for Sustainable IT, association de
réflexion et promotion des bonnes
pratiques dans les enjeux clés du
numeérique responsable. Enfin,
nous avons activement participé au
Sustainable IT Day 2025 a Lausanne,
en intervenant notamment

lors de la table ronde intitulée
«Convaincre et engager

son organisation dans

une démarche numéricque
responsable».

Au-dela de la formation, de la
sensibilisation et du réseautage, nous
sommes passés a I'action.

Fin de vie des
équipements

Dans lI'ensemble des centres administratifs, en collaboration
avec l'association NOOPS, nous avons mis a disposition des
boites de collecte de tablettes et smartphones usagés.

Le but est de donner une seconde vie a ces appareils
(reconditionnement et revente par la société Réalise ou
récupération des matériaux par la Fondation Saint-Hubert). 75
appareils ont été collectés dans I'année et les boites restent a
disposition du personnel dans la durée.

I No Obsolescence
O Programmée
[ Suisse
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Maitrise de I'empreinte
environnementale

Accompagnés par la sociéteé Resilio, nous avons lanceé
I'’évaluation de 'empreinte environnementale de notre systeme
d'information. Une premiere collecte de données a permis

un calcul de I'empreinte en novembre et la présentation de
résultats intermédiaires et de recommandations en décembre.
Le processus est itératif, le calcul sera donc affiné dans lI'année
a venir, néanmoins il est déja possible au premier trimestre 2026
d'identifier nos leviers d'actions prioritaires et de produire une
analyse comparative par rapport a d'autres organisations.

S resilio

Solutions for a sustainable world.
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Sobriété des équipements et
cdes données

Grace a des opérations de dimensionnement,
NOuSs avons pu réduire les ressources
informatiques mobilisées. Nous sommes
passeés de 6'574 unités centrales de
traitement virtuelles (vCPUSs) a 6209 et

de 1'380 serveurs virtuels a 1'322. Ces
ajustements ont engendré en paralléle une
diminution d'usage de la mémoire vive (RAM)
d'environ deux téraoctets. Ainsi, malgré

une croissance continue de la charge, nous
n'avons pas eu besoin d'ajouter des serveurs
physiques supplémentaires dans les centres
de données.

Nous avons instauré des procédures

de purge quotidienne pour éliminer
systématiquement les données dépassant les
durées de conservation définies. Nous avons
simplifié certaines logiques applicatives
particulierement consommatrices

d'espace et supprimé les données issues

de fonctionnalités obsolétes ou non
utilisées. Les équipes ont aussi procéde au
regroupement et au classement des fichiers
afin d’améliorer I'efficacité du stockage.

Dans notre ERP central (NOVA), les dossiers
ne répondant plus aux critéres définis par
les métiers ont été éliminés. Un processus
automatisé de nettoyage régulier assure
désormais le maintien de cette hygiene
documentaire dans la durée. Toutes ces
initiatives ont abouti a une réduction nette
de 76 GB du volume total de stockage entre
janvier et décembre.
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Transformation numeérique etiA

Nous appuyons notre déploiement de I'lA sur un dispositif d'accompagnement du
changement et sur un suivi des impacts humains. Nous avons par exemple mis en
En 2025, Nous ceuvre les mesures suivantes durant I'année:

avons structuré la . , . . .
gouvernance de I'lA au o Semaines de I'lA en mai et en octobre reunissant

Groupe Mutuel autour chacune plus de 500 participants

des volets «processus, . L .
«technologie, o Module e-learning sur l'utilisation de lI'lA et la
«humainy. Cette protection des données suivi par 2’000 personnes

évolution s'est . . . i R
concrétisée par la o Formations internes dlspensees a 600 personnes

création d'un Center

of Excellence, chargé o Constitution d'un réseau interne de 40 personnes

de piloter 'ensemble relais IA (réle d'ambassadeurs)

des projets, d'assurer

la cohérence du socle

technologique et de

coordonner les actions Nous acdoptons une démarche de transformation responsable des

de formation, d'adoption métiers. Nos projets d'lA et d'automatisation vont en effet générer des gains

et de diffusion de d’'unités de travail (UT), que nous voulons accompagner et gérer proactivement. Pour
bonnes pratiques. cela, notre approche inclut des mesures privilégiant la mobilité interne, I'upskilling et
le reskilling des collaboratrices et collaborateurs, ainsi que le non-remplacement en
cas de départs naturels (retraite et préretraite notamment).
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L'objectif de nos projets c’IA est de renforcer I'efficience opérationnelle et d’améliorer
I'expérience client. Dans les chantiers en cours nous automatisons nos processus internes, par
exemple le traitement des factures. Les travaux engageés — extraction intelligente des données, pré-
classification, détection d’anomalies et orchestration des validations — visent a réduire les manipulations,
accélérer les délais et recentrer les équipes sur les cas complexes. Nous travaillons également a la
numeérisation des sinistres 1JM, la gestion des résiliations et des réclamations, ainsi que I'exécution
automatisée des mutations.

Coté parcours digitaux, EVA, I'assistant virtuel conversationnel, est enrichi pour réponcdre
en direct aux questions ces assurés sur leurs assurances complémentaires via 'Espace
client et le site internet. Cet assistant vise a augmenter la résolution au premier contact, harmoniser
les réponses et limiter les traitements manuels, grace a des capacités renforcées d'analyse et de
contextualisation. Enfin, le projet de téléphonie joue un réle de catalyseur, en intégrant progressivement
des cas d'usage IA pour renforcer la cohérence des réponses.

Les membres de I'organe de gouvernance de I'lA et les responsables
des programmes stratégiques concernés ont éteé sensibilisés en

2025 aux enjeux de durabilité associés. Les risques juridiques,
économiques, réputationnels et les préoccupations de responsabilité,
fiabilité et inclusivité sont des éléments que nous voulons intégrer au
déploiement de cette technologie au Groupe Mutuel.
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AU cours de I'année 2025, le
plan stratégigue de durabilite,
valideé I'année precedente par la
Direction genérale, a €té mis en
ocuvre.

La coordination est assurée par la cheffe de projet Durabilité qui, pour
la concrétisation des mesures, s'appuie sur un réseau de personnes
référentes dans les secteurs et domaines concernes.

la durabilite
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Pour identifier les thémes
pertinents du Groupe
Mutuel, nous avons mené
en 2022 des enquétes
aupres de nos parties
prenantes internes et
externes.

Nous avons consulté en
interne: les collaboratrices et
collaborateurs, les membres
de direction, le CEO et

la présidente du Conseil
d'administration. En externe:
les clients Entreprise, les
clients privés, 'OFSP, la
FINMA, les associations
faitiéres et les courtiers.

L'évaluation de I'importance
des thémes nous a permis

de construire une matrice de
matérialité et de prioriser une
douzaine d'enjeux qui sont
abordés dans ce rapport.

Importance pour les parties prenantes externes (/5)

Nous décrivons

pour ces thémes les
impacts sur I'économie,
I'environnement

etles personnes, y
compyris sur les droits
humains ainsi qque sur
les engagements et
mesures prises.

4.7

4.5

4.3

41

3.9

37

315

Matrice
cde matérialité

A Service aprés-vente
Lutte contre la corruption @ () a%‘s,a#é?ciques
AR 2 Produits
Rentabilité pérenne adaptés
Promotion de la santé
EnPa_gements
politiques responsables
Formation . Information des assurés
Emploi ()
@ conditions de travail
Développement technologique -
35 37 3.9 41 43 45 47

Importance pour les parties prenantes internes (/5)

. Critéres sociaux Criteres économiques . Criteres éthiques

Impact sociétal Responsabilité client

Incdex des themes pertinents

Service aprés-vente

Lutte contre la corruption
Loyauté des pratiques
Rentabilité pérenne

Procduits adaptés

Promotion de la santé
Engagements politiques responsables
Formation

Information des assurés
Emploi

Conditions de travail
Développement technologicgque
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Gouvernance

Le Conseil d’administration définit la stratégie
du Groupe Mutuel, exerce la haute direction et
surveillance, et fixe I'organisation ainsi que le
systéme de contrdle interne. Trois commissions
spécialisées I'appuient : la commission d'audit et
des risques, la commission Projets stratégiques et
Innovation et la commission de Rémunération et de
Nomination. Elles agissent pour le Groupe Mutuel
et ses filiales et informent régulierement le Conseil
d'administration de leurs activités.

Les membres du Conseil d’administration sont
élus par I'Assemblée générale. Les profils recherchés
respectent les exigences Iégales et des critéres

tels que I'indépendance, I'age, les qualifications

et I'expérience. La commission de Nomination et

de Rémunération planifie la reléeve, examine les
candidatures et soumet au Conseil d'administration
les propositions a présenter a 'Assemblée générale.

Les administratrices et acdministrateurs

cdu Groupe Mutuel ne peuvent occuper
simultanément des fonctions opérationnelles au sein
de la holding ou de ses sociétés filles. La présidente
est désignée par le Conseil d'administration quia la
compétence de décider de son organisation.

Le Conseil d'administration supervise les
enjeux de durabilité grace a des compétences et
expériences complémentaires et équilibrées. Les
questions climatiques sont suivies par la commission
Projets stratégiques et Innovation et la commission
d'audit et des risques.

Les questions climatiques sont également intégrées
au projet stratégique Durabilité, rattaché au
programme Responsabilité, dont le comité de
pilotage valide I'évaluation des risques et les actions
de mitigation.

La fonction Gestion des risques traite les
risques significatifs, y compris climatiques, sous la
supervision du Comité des risques, délégation de la
Direction générale.

La Direction générale délégue la gestion opérationnelle
a la cheffe de projet Durabilité, qui rend compte
mensuellement au Comité de programme Responsabilité.
Celui-ci informe la Direction du domaine Services.

Le directeur général approuve les thémes du rapport
de durabilité. Les contenus sont préparés par la cheffe de
projet Durabilité avec l'appui des personnes référentes et
revus par le secteur Communication.

Le Groupe Mutuel applique une directive interne sur
les conflits d'intéréts basée sur le Code de conduite. Une
formation obligatoire s'adresse a tout le personnel. Les
régles applicables au Conseil d’administration figurent
dans le reglement des administrateurs.

En 2025, nous avons mis en ligne une page intranet dédiée
a la durabilité présentant la stratégie de durabilité du
Groupe Mutuel, le calendrier de mise en ceuvre et diverses
ressources pour explorer les thémes associés. Durant
I'année, la cheffe de projet Durabilité a présenté le
concept de durabilité et son application pour I'entreprise
aupres de la Direction générale, des équipes de
Distribution, du secteur Marketing, du domaine Juridique,
du secteur Entreprise et du secteur Technologie.

La performance de la Direction générale est
évaluée a travers l'atteinte des objectifs d'entreprise qui
sont adossés aux axes et programmes stratégiques, dont
le programme Responsabilité qui comprend le projet
Durabilité.

Le systéme de rémunération de la Direction
générale est lié a I'atteinte des objectifs d’'entreprise, la
durabilité et la gestion des risques climatiques sont donc
prises en compte.

Le processus d’élaboration des politiques
de rémunération et de détermination de la
rémunération est décrit dans le rapport d'activité
annuel de GMH.

Rapport de durabilité 2025 Groupe Mutuel Holding SA 57



Gestion des riscgues

Processus d’identification et d’évaluation des risques

Le profil de risque cdu
Groupe Mutuel repose sur un
catalogue central structuré
en quatre catégories:
risques stratégiques,
risques d’entreprise, risques
quantitatifs et risques
opérationnels.

Les risques stratégiques
concernent la capacité

de I'entreprise a anticiper
I'environnement, a élaborer une
vision assurant la pérennité de
'organisation et a développer

une offre adaptée au marché ;

ils sont gérés par le Conseil
d'administration. Les risques
d'entreprise, liés a la gouvernance,
au pilotage et a la mise en ceuvre
de la stratégie, relévent de la
Direction générale. Les risques
quantitatifs couvrent les enjeux de
solvabilité, financement, actuariat
et placements. Les risques
opérationnels portent sur les
personnes, processus, systemes et
événements externes.

Les deux premiéres
catégories relévent des
organes dirigeants ; les deux
derniéres sont liées aux
métiers et pilotées au niveau
opérationnel.

Pour les risques opérationnels,
la fonction Gestion des Risques
(GR) applique une méthodologie
comprenant :

La mise a jour des
référentiels centraux

Lidentification
des risques et des
contréles associés

L'évaluation des
controéles par les
métiers

L'évaluation des
risques selon la
fréguence et I'impact
(criticité innérente et
résiduelle)

Le traitement des
risques

L'établissement de
rapports

Chaque évaluation est comparée
aux tolérances définies dans la
directive des risques opérationnels
et donne lieu a une stratégie :
accepter, réduire, transférer ou
éviter le risque. La GR procede
dans son role de deuxieme ligne de
défense a une revue indépendante
périodique des risques et des
contrdles et de leurs évaluations.
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La GR pilote une approche
centralisée, garantissant
transparence, documentation
uniforme et suivi rigoureux.

Des référents, désignés dans
chaque secteur, assurent le bon
fonctionnement du systeme de
contréle interne (SCI), la qualité
et la cohérence des informations
saisies dans I'outil de gestion
Enablon et la participation aux
évaluations et aux plans d'action.

Les risques sont analysés a trois
niveaux :

Risque inhérent,
niveau brut avant tout
contrdle ou mitigation

Risque résiduel, aprés
prise en compte des
mesures en place

Risque cible, niveau
Vvisé apres des actions
d'atténuation ou de
renforcement des
contréles

Les référentiels (catalogue

de risques, cartographies des
processus par exemple) sont mis
a jour au moins une fois par an,
et des réévaluations ad hoc sont
réalisées en cas d'incident pour
renforcer I'agilité du dispositif.

Processus de gestion des risques

Chaque risque identifié est assorti d’un ou plusieurs controles évalués
annuellement. En cas de déficience, un plan d'action est établi et son exécution suivie jusqu'a
résolution. La GR hiérarchise ensuite le suivi des risques selon leur criticité résiduelle, avec une
attention particuliére aux risques majeurs.

Les risques climatiques ou environnementaux sont intégrés selon les mémes exigences que les
autres typologies de risques. IIs figurent dans les campagnes annuelles d'auto-évaluation et
dans les revues ad hoc, notamment en cas d'événements environnementaux significatifs.

Conformément a la circulaire FINMA 2026/1, les risques financiers liés au climat ont été présentés
a la Direction générale comme potentiels nouveaux risques d'entreprise. A ce stade, la société
fille d'assurance privée GMA n'est pas matériellement exposée sur le périmétre assurantiel, et
pour la gestion d'actifs, le risque climatique est déja intégreé via les critéeres ESG appliqués par la
société de gestion de fortune collective GMAM.

Intégration des risques dans la gestion globale

Lintégration des risques repose sur une répartition claire des réles. La fonction GR coordonne
les évaluations, suit les plans d'action et transmet les indicateurs clés au Comité des risques. Les
référents SCl assurent I'application opérationnelle des processus et contréles.

Le Comité des riscqques supervise I'ensemble du dispositif, validant les tolérances
et priorisant les actions stratégicues. Les indicateurs, tels que le suivi des risques majeurs
ou le taux de réalisation des plans d'action, permettent d'évaluer I'efficacité des mesures et
d'identifier les améliorations nécessaires. Les ajustements méthodologiques ou des outils sont
documentés pour soutenir I'amélioration continue.

La gestion du risque de réputation, notamment en lien avec les enjeux climatiques,
reste une priorité. Elle repose sur une communication transparente et des politiques
responsables alignées avec les attentes des parties prenantes, renforcant ainsi la résilience de
I'organisation face aux défis climatiques et opérationnels.
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Oorganisation et pratiques

cle reporting

Nom légal

Nature du capital et forme juridique
Localisation du siege social

Pays d'activité

(*) entité a but non lucratif

Groupe Mutuel Holding (MH) SA

Société détenue par la Fondation Groupe Mutuel*
Martigny (VS)

Suisse

Le rapport de durabilité porte sur la société GMH. La société Groupe Mutuel Fondation collective et
les autres sociétés sous contrats de prestation ne sont pas consiclérées.

Période et fréquence de reporting

Période de reporting du reporting financier
Date de publication du reporting

Point de contact pour les questions

1¢" janvier 2025 - 31 décembre 2025, fréquence annuelle
1¢" janvier 2025 - 31 décembre 2025, fréquence annuelle
22 mai 2026

durabilite@groupemutuel.ch

Nous n‘avons procédé a aucune reformulation au cours de la périocle rapportée.
Ce rapport ne fait pas l'objet d’'une mission d’assurance externe.
La valeur économique directe générée et distribuée est communicquée dans le rapport d’'activité

iIndex GRI

Eléments d’information

L'organisation et ses praticues de reporting

GRI 2-1 Détails sur I'organisation

Pages

GRI 2-2 Entités incluses dans le reporting de durabilité de I'organisation
GRI 2-3 Période, fréquence et point de contact du reporting

GRI 2-4 Reformulations d'informations
GRI 2-5 Assurance externe
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60
60
60
60
60

Eléments d’'information (suite)

Activités et travailleurs

GRI 2-6 Activités, chaine de valeur et autres relations d'affaires
GRI 2-7 Employés
GRI 2-8 Travailleurs qui ne sont pas des employés

Gouvernance

GRI 2-9 Structure et composition de la gouvernance

GRI 2-10 Nomination et sélection des membres de I'organe de gouvernance le plus élevé

GRI 2-11 Présidence de I'organe de gouvernance le plus élevé

GRI 2-12 Rble de I'organe de gouvernance le plus éleve dans la supervision de la gestion des impacts
GRI 2-13 Délégation de la responsabilité de la gestion des impacts

GRI 2-14 ROle de I'organe de gouvernance le plus élevé dans le reporting de durabilité

GRI 2-15 Conflits d'intéréts

GRI 2-16 Communication des préoccupations majeures

GRI 2-17 Connaissance partagée de I'organe de gouvernance le plus €leveé

GRI 2-18 Evaluation de la performance de I'organe de gouvernance le plus élevé

GRI 2-19 Politiques de rémunération

GRI 2-20 Processus de détermination de la rémunération

GRI 2-21 Ratio de rémunération totale annuelle. Motif d’'omission : Informations indisponibles/incompléetes

Stratégies, politicques et praticques

GRI 2-22 Déclaration sur la stratégie de développement durable

GRI 2-23 Engagements politiques

GRI 2-24 Intégration des engagements politiques

GRI 2-25 Processus de remédiation des impacts négatifs

GRI 2-26 Mécanismes permettant de demander conseil et de soulever des préoccupations
GRI 2-27 Conformité aux |Iégislations et aux réglementations

GRI 2-28 Adhésions a des associations

Engagement cdes parties prenantes

GRI 2-29 Approche de I'engagement des parties prenantes
GRI 2-30 Négociations collectives

Thémes pertinents

GRI 3-1 Processus pour déterminer les thémes pertinents
GRI 3-2 Liste des thémes pertinents
GRI 3-3 Gestion des thémes pertinents

Normes thématiques

GRI 201-1 Valeur économique directe générée et distribuée

GRI 203-1 Investissements dans les infrastructures et mécénat

GRI 204-1 Part de dépenses auprés de fournisseurs locaux

GRI 302-1 Consommation énergétique au sein de I'organisation

GRI 302-2 Consommation énergétique en dehors de I'organisation
GRI 305-1 Emissions directes de GES (Champ d'application 1)

GRI 305-2 Emissions indirectes de GES (Champ d'application 2)

GRI 305-3 Autres émissions indirectes de GES (Champ d'application 3)
GRI 305-4 Intensité des émissions GES

GRI 401-2 Avantages accordés aux salariés a temps plein

GRI 404-1 Nombre moyen d’'heures de formation par an par employé
GRI 404-3 Pourcentage d'employés bénéficiant de revues de performance et d'évolution de carriére
GRI 405-1 Diversité des organes de gouvernance et des employés
GRI 415-1 Contributions politiques

GRI 418-1 Plaintes fondées relatives a lI'atteinte a la confidentialité des données des clients et aux pertes de
données des clients
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